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THUYET MINH CHU TRUONG
Hoat dong wng dung cong nghé thong tin: Nang cap Cong dich vu cong va
Hé théng thong tin mgt cira dién tir caa tinh
(Kém theo Théng b&o sé 17/TB-STTTT ngay 25/10/2022 cia S TT&TT)

I. THONG TIN CHUNG NHIEM VU

1. Tén hoat dong tng dung cong nghé thong tin: Nang cap Cong dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir cua tinh.

2. Cap quyét dinh chi treong nhiém vu: Uy ban nhan déan tinh Hoa Binh.

3. Co quan lap dé xuat chi trwong nhiém vy: S¢ Thdng tin va Truyén thdng
tinh Hoa Binh.

4. Pia diém dau tu: S& Thodng tin va Truyén théng tinh Hoa Binh, cac s,
ban, nganh, cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh Hoa Binh.

5. Dy kién tong mic dau tu: Tong muc dau tu: 2.959.000.000 dong (Bang
chit: Hai ty, chin tram nam muwoi chin triéu dong).

6. Nguon von: Vén chi thuong xuyén, su nghiép ngan sach tinh tir nam 2023
(Theo Quyét dinh s 785/0P-UBND ngay 22/4/2022 cia Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Pé an “Chuyén doi so tinh Hoa Binh giai doan 2022-2025, dinh huéng
dén nam 2030)

7. Nganh, linh vyc, chuwong trinh str dung ngudn von: Céng nghé thdng tin.
8. Thoi gian thyc hién: Nam 2022.

9. Hinh thtrc dau tu: Nang cap

I1. MUC TIEU, QUY MO NHU CAU PAU TU, PHAM VI AP DUNG
1. Sw can thiét

Trong thoi gian vira qua, Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha di ban hanh nhiéu
van ban méi vé co ché, chinh sach trong giai quyét thi tuc hanh chinh: Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP vé viéc stra dbi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh )
61/2018/ND-CP, ngay 06/01/2022 Chinh phii; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an d6i méi viée thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 O6/QD TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc Phé duyét
Pé 4n phat trlen ng dung dir liéu vé dan cu, dmh danh va xac thuc dién t phuc
vu chuyén d6i s6 qudc gia g1a1 doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 ... Trong
d6 quy dinh viéc tich hop, két ndi chia sé dir liéu va chuan hoa nhiéu diém moi phu
hop hon véi tinh hinh thyc té, nhat 1a thay d6i thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hu’ong khong phu thuoc vao dia
gidi hanh chinh, gan véi s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh nham nang cao chét luong phuc vu, ting nang suét
lao dong, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép s6 trong xay dung Chinh
phu s6, nén kinh té sd, xa hoi sd.
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Qua cong tac ra soat, danh gia Cong dich vu cong va phan mém Mot cira
dién tir hién tinh hién chua dap tmg, hodc thiéu nhiéu chl'Ic nang, tinh nang ky thuat
lién quan dén tai cau tric quy tr1nh chuan hoa, két ndi, chia sé, dong bo di heu
cap nhat, diéu chmh hd so, biéu mau thu tuc hanh chinh dé dap ung cac yéu cu,
quy dinh méi vé tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyén néu & trén.

T thyc té trén, dé c¢6 co s& dam bao hoan thanh cic nhiém vu hién dai hoa,
cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cidu méi caa Chinh pha, Tha tudng Chinh phu,
g6p phan thay d6i manh m& va hiéu qua hon nira trong hoat dong quan 1y hanh
chinh cua tinh, thi viéc trién khai hoat dong ung dung cong nghé thong tin nang
cap Cong dich vu cong va phan mém Mot cira dién tir 13 rat can thiét trong thoi
diém hién tai.

2. Muc tiéu dau tu

- Pép ung yéu cau hién dai hoa, cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cau
cua Chinh phu;

- Pam bao thyc hién ding theo hudng dan, dinh huéng cic vin ban: Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé
viéc Stra ddi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
tudéng Chinh phu vé viée phé duyét Dé 4n d6i méi viéce thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Poi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin
v6i s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh nham nang cao chat luong phuc vu, ting ning suat lao dong.

- cung cép dich vu sb, két ndi, tich hop v6i Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong thanh toan truc tuyén qudc gla Hé théng glam sat, do lu’O’ng mirc do cung

cap va st dung dich vu Chinh phu s va cac hé théng quy mé quoc gia can thiét
khéc.

- Gop phan day manh chuyén doi s6 dé tai cau tric cac hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh hudng té1 don gian hoa va ca thé hda theo nhu cau cia nguon s
dung.

- Piéu hanh duogc chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh dé tao thay doi
mot cach can ban, d@)ng bd, c6 hi¢u luc, hi¢u qua hon trong tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh, tir thu cong sang dién tir, ty dong, theo thoi gian thyc va chuan
hoa chat lugng. Qua do, ct gidm, don gidn héa viéc thyc hi¢n thu tuc hanh chinh,
tang nang suat lao dong, giam thoi gian, chi phi.



3. Quy mé

- Mua sam bo sung may chil va cac phién ban phan mém ban quyén cho hé
diéu hanh va co so dir liéu nham dap ung cac van dé lién quan dén viéc két néi khai
thac dir liéu dan cu, t6 chic sb hoa liu trir hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh; cai thién tbc do phan mém va dam bao an toan, bao mat thdng tin.

- Néng cap hop nhat Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién
tur thanh Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; b6 sung chic ning, tinh
nang cua phan mém dap ing c&c yeu cau nguoi dung va cac quy dinh méi tal cac
van ban: Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu vé viéc
Stra doi, b sung mot sé didu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctira, mot cta lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
twéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh pha vé viéc Phé duyét Bé an phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030.

- To chire ddo tao, chuyén giao quan tri va van hanh phan mém.
4. Pia diém thue hién:

- Pia diém trién khai lap dat, cai dat hé thong: Trung thm Cong nghé thong
tin va Truyén thng - S Thong tin va Truyén théng tinh Hoa Binh.

- Pon vi quan ly hé thong: Sé Thong tin va Truyén thong tinh Hoa Binh.
- Bon vi khai thac, st dung hé théng:

+ Cé&c S0, ban, nganh thugc tinh.,

+ UBND cac huyén, thanh phd; UBND cac x4, phuong, thi tran.

~IV. THUYET MINH PHUONG AN, GIAI PHAP KY THUAT DUQC
DPE XUAT

1. Cong nghé nén tang

Cong nghé nén tang dé nang cap bo sung va trién khai:

- M6 hinh tng dung: Ung dung dang Web (Web-based application).
- Co so dir liéu: MS SQL Server 2016 hoac cao hon

- Ngon ngir lap trinh: PHP két hop XML, AJAX

- Hé diéu hanh may chu: Windows Server 2019 hoic cao hon.

- Web Browser: Firefox, Google Chrome, IE 6.X, ...

- MO0 hinh cai dat: Tap trung.

2. Cac thanh phan co ban ciia hé thong sau khi nang cép
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Hé théng phan mém dugc nang cap bd sung trén co s hop nhat Cong dich
vy cOng va phan mém Mot cia dién tir thanh Heé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh, ké thira va phét huy céc két qua cua hé thdng cii; thuc hién nang cap,
bo sung cac tinh ning, chirc ning méi nham hoan thién, tdi uu hé thong hién co,
dap ung yéu cau thyc té, dap tng Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng Chinh pha; Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctiia Thi twéng Chinh phi vé viéc Phé duyét Dé an phat trién tmg
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030 va cac van ban hién hanh khéc
cta Chinh phi va cac co quan chuyén mén. Cac thanh phan co ban va cac noi dung
nang cap chinh caa hé théng bao gom:
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+ Chirc ndng tao hd so so b: Cho phép lién két dir ligu giita may lay phiéu
xép hang véi hé théng thong tin giai quyét TTHC; Khi t chiic, ca nhan lay phiéu
xép hang thi sé€ tao ho so so bd dé cdm bo xir Iy ho so.

+ Bé4o cdo Két qua giai quyét TTHC muac do 4: thanh toan truc tuyén, két
qua tiep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Quan ly kho dit liéu dién tir c& nhan, t chuc: Chire ning nay giup luu trit
thong tin co ban caa c& nhan, doanh nghiép; cac thanh phan hd so TTHC da duoc
tiép nhan va giai quyét, cho phép quan tri hé théng, can bo cé thé quan Iy kho di
liu dién tir ca nhan, td chc.

+ Tich hop dong bo kho dix liéu dién tir ca nhan, t6 chirc véi Céng Dich vu
cong: Chirc ning nay cho phép tich hop déng bo kho dix liéu dién tir c& nhan, t6
churc voi Cong dich vu cdng thong qua viéc lién két, xac thuc tai khoan theo méa sb
dinh danh cua t6 chuc, ca nhan.

+ Kiém tra tai khoan sb ctua céng dan, tai st dung vin ban, hd so di c6 trén
hé thong: Chirc nang nay gitip can b phan mém 1 ctra c6 thé kiém tra tai khoan so
cua cong dan, tai sir dung van ban, ho so da co trén hé thong.

+ S6 hoa ho so khi tiép nhan tryc tiép: Chirc nang nay gitip can b tiép nhan
& tra két qua co thé so hoa ho so khi tiép nhan truc ticp

+ S hoa khi xtr Iy hd so: Chirc ning nay gitp can bd thu ly cd thé sb hoa
duoc ho so trong qua trinh xtr ly ho so.

+ S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Chirc nang nay giup can b
tiep nhan & tra két qua co thé so hoa dugc két qua giai quyet TTHC tur ban giay
sang ban dién tur.

+ Xem danh séch hd so da thuc hién sé hda: Chic niang nay gitip can bd co
thé tra ciru xem danh sach ho so da duoc thuc hién so hoa.

+ B&o céo, thdng ké tinh hinh thuc hién s6 héa ho so: Chiic ning nay cho
phép can bo o thé bao cao thdng ke tinh hinh thuc hién sé héa ho so.

+ Ky s6 tai liéu s hda: Thuc hién tich hop chit ky s6 dé ky sb I1&n céc tai
liu da duoc s6 hoa va day Ién hé thong phan mém.

+ Quan tri TTHC cho phép tiép nhan, tra két qua theo quy trinh khéng phu
thudc vao dia gioi hanh chinh: Chirc nang nay cho phép quan tri hé thong co thé
quan tri TTHC cho phép tiép nhan, tra két qua theo quy trinh khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

+ Tiép nhan ho so theo quy trinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh:
Chtic niang nay giup can bo tiép nhan va tra két qua hd so theo quy trinh khéng
phuc thudc vao dia gidi hanh chinh nhu: Thém, stra, x0a, xem danh sach ho so
TTHC va chuyén xu ly.
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+ Xt ly ho so theo quy trinh khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh: Chuc
nang ndy giap can bo co thé xir Iy hd so theo quy trinh khong phu thudc vao dia
gioi hanh chinh.

+ Tra két qua hd so theo quy trinh khong phu thude vao dia gisi hanh chinh:
Chtic nang nay gitp can b tiép nhan & tra két qua co thé tra két qua ho so theo
quy trinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

+ Tra ctu, théng ké tinh hinh xir Iy hd so khong phu thudc dia gigi hanh
chinh: Churc nang nay giup can bo phan mém 1 cua cd thé tra ctru, thong ké duoc
tinh hinh xtr ly ho so khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh.

+ Tich hop ddng bo dix lieu Khai sinh I&n hé théng CSDL ho tich qudc gia:
Chtrc nang nay tich hop dong bo dir liéu khai sinh 1én hé thong CSDL h¢ tich quoc
gia.

+ Tich hop dong bo dir lieu Két hon 1én he thong CSDL ho tich québc gia:
Chtic ning nay tich hop dong b dix liéu Két hon Ién hé théng CSDL ho tich quéc
gia.

+ Tich hop dong bo dir lidu Khai tir 1én hé théng CSDL ho tich quéc gia:
Chtrc ning nay tich hop dong bo duoc dit liéu Khai ti 1én hé théng CSDL ho tich
quoc gia.

+ Tich hop ddong bo dir liéu Pang ky giam ho 18n hé théng CSDL hé tich
quéc gia: Chire ning nay giup tich hop dong bd duoc dir liéu Pang ky giam ho 18n
hé théng CSDL hd tich quéc gia.

+ Tich hop ddng bo dir liéu Pang ky nudi con nudi 1&n hé thong CSDL ho
tich qudc gia: Chirc ning nay giup tich hop doéng bo dit liéu Pang ky cham dut
giam ho 1én hé thong CSDL hé tich qudc gia.

+ Tich hop dong bo dit liéu Pang ky nhan cha, me, con Ién hé théng CSDL
ho tich qudc gia: Chire nang nay cho phép tich hop dong b dit liéu Pang ky nhan
cha, me, con 1én hé théng CSDL hd tich qudc gia.

+ Tich hop d6ng bo dit liéu Xac nhan tinh trang hon nhan 1én hé théng CSDL
ho tich qudc gia: Chie nang nay cho phép tich hop dong bo dir liéu Xac nhan tinh
trang hon nhan 1én hé thong CSDL hé tich qudc gia.

+ Tich hop xac thuc tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu cong qudc
gia: Chirc nang nay gitip can bd tiep nhan & tra két qua co thé xac thyc duoc tai
khoan cua céng dan trén cong DVC quoc gia.

+ Tich hop kiém tra thong tin céng dan trén Hé théng CSDL qudc gia vé
dan cu: Chtrc ning nay giup hé théng 1 ctra tich hop kiém tra duoc thong tin cong
dan trén hé thong CSDL quoc gia vé dan cu.

+ Tich hop d6ng bo Danh muc gidy to: Chirc ning nay gitip tich hop dong
bo danh muc giay to.
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+ Tich hop ddng bd dir liéu chu vé TTHC: Chirc ning nay gitp tich hop
dong b dix liéu chu vé TTHC.

+ Tich hop hé théng Thong béo nha ¢ hinh thanh trong tuong lai cua Bo
Xay dung: Chirc ndng nay gitp tich hop hé thong Théng bao nha & hinh thanh trong
tuong lai cua B xdy dung vaéi phan mém mét cua.

+ Quan ly thong tin xu ly giao dich khong phéat sinh ho so: Chirc ning nay
giup can bo phan mém 1 cira c6 thé quan 1y dugc nhirng cong viéc giao dich khéng
phat sinh ho so tai thoi diém do.

+ Nang cap, hoan thién cac chirc ning, tinh ning cua tng dung trén di dong.

+ Nang cip, b sung cac tinh ning, k¥ thuat khac dé dap (ng cac yéu cau
ngudi dung va cac vin ban hién hanh khac cia Chinh phu va cac co quan chuyén
mon ve giai quyét thua tuc hanh chinh.
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3 Ellsll Ll g o Chia sé, tich hop div ligu
Sii=|<| 8
= (5] = > |
o g (] £ (=% s % A
§ s g 2 Bao céo thong ké
2 gll0|l 8
3 g_ ( Céc I6p diéu khién ) ( Céc 16p giao dién phan mém )
( Céc thw vién diing chung, cac I16p hd tro' truy van CSDL... )
§ % Dich vu truy cap Dich vu hé tro Dich vu quan tri
Co so div lieu
AN A A,
/

Hé thong dugc thiét ké theo kién triic phan 16p hudng dich vy (SOA) két hop
md hinh lap trinh MVC (Model - View - Controler). Céc thanh phan trong kién tric
c6 thé dugc thiét 1ap dudi dang céc dich vu va ding ky qua LGSP va duoc st dung
bai cac thanh phan khac. Trong mot s6 trudng hop, dé dam bao hiéu ning hé théng,
mot s6 thanh phan s& sir dung API (Application Programming Interface) dé cung
cap cho cac thanh phan khac.

Kién tric phan 16p hudng dich vu SOA caa hé thong bao gdm cac thanh phan
co ban nhu sau:

-Lép Trinh dién (Presentation Layer): Trinh duyét nam trén may tinh cé
nhan cua ngudi dung. Ngudi ding sir dung trinh duyét truy van dén hé thong nam
trén may chu thong qua dia chi cua hé théng. Dwa vao cac yéu cau truy van cua
nguoi sir dung, tang ung dung, cu thé 12 webserver nam trén may chu sé goi mo
tng dung, Xt Iy c4c truy vén, sau do6 tra vé két qua va hién thi 1én trinh duyét cho
ngudi dung;

- L6p dich vu (Service Layer): Cung cap danh muc céc dich vu tich hop, chia
sé dit liéu dé cac HTTT trao ddi dix liéu qua 16p dich vu.
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- Lop nghiép vu (Business Layer: Xt 1y, tinh toan, danh gia tinh hop I¢ cua
thong tin, dap ung cac yéu cau thao tac dir liéu cua cac 16p trinh dién va dich vu,
xt ly chinh ngudn dit liéu tir cac 16p trude khi truyén xudng Data Layer va luu
xuéng hé quan tri CSDL.

- L6p dit liéu (Data Layer): luu trix va trich xuat dit liéu (tim kiém, thém, x6a,
sua) tir hé quan tri CSDL hay cac file trong hé thong. Cho phép tang Business Layer
thuc hién cac truy van dir liéu.

Khdi Cross-Cutting chiu trach nhiém xac thuc, phan quyén, quan tri hé thong
va trao do6i théng tin gitra cac tang, cac 16p.

Viéc str dung md hinh kién tric phan 16p huéng dich vy nhu trén sé rat thuan
loi cho viéc trién khai hé thong, gitp tang hiéu qua trong viéc xur ly, tinh toan do
hé quan tri co s¢ dir liéu duogc cai dat trén mot may chu riéng, doc 1ap so vai tang
ung dung.

3. Hé théng ha tang k§y thuat dwoc dé xuat.

Cac may chu duogc dé xuét dé cai dit cho Céng Dich vu cdng va Phan mém
mot cua sau khi nang cap nhu sau:

, , vCPU RAM Luu trir Ghi cha
STT May chu (cores) (GB) (GB)
1 | MaychuDatabase | ) o0 | gy, 2.8Th
Cong Dich vu cong
Mé}y ch‘ﬁ Database Soa%r? atabaseczor
2. | phin mém Mot cira | 12 Core | 64Gb 2.8Th ganh, — ~cap
. huyén, cap xa
s&, nganh . ,
vao mot may chu
3. | Méychu Webphan| g o0 | gagh 500GB
mém Mot cua
g My chu Webi gop0 | gagh 500GB
Cong Dich vu cong

Hién tai cac may chu dang duoc bd tri dé cai dat cho Cong Dich vu cong va
Phan mém mat ctra duoc tan dung tir cAc may chu cii dé ao hoa va dit khong dap
tmg duoc viéc trién khai mé réng pham vi str dung, két néi vai cac hé théng CSDL
cta trung uong. Do d6 viéc Nang cdp Cong Dich vu cdng va Phan mém Mot cta
s& bo sung mua sam thém 02 may chu dé dap tng yéu cau va co thong sé cau hinh
nhu sau:

Tén thiét bi Thong sb thiét bi

Base PowerEdge R750xs Server
FRONT STORAGE Chassis with up to 8x3.5" Drives
Trusted Platform Module | Trusted Platform Module 2.0 V3
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2 X Intel® Xeon® Silver 4310 2.1G, 12C/24T,

Processor 10.4GT/s, 18M Cache, Turbo, HT (120W) DDR4-
2666
: 4 x 32GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank, 16Gb
Memory Capacity

BASE x8

RAID/Internal Storage
Controllers

Front PERC H755 Front Load

4 x 1.2TB Hard Drive SAS ISE 12Gbps 10k 512n

Hard Drives 2 5in with 3.5in HYB CARR
Fans Standard Fan x5

2 x Dual, Hot-plug, Power Redundant, 800W,
Power Supply

Mixed Mode

Power Cords

Jumper Cord - C13/C14, 4M, 250V, 10A (US, EU,
TW, APCC countries except ANZ)

PCle Riser

Riser Config 0, Half Length, Low Profile, 5x16 +
1x4 slots

Motherboard

PowerEdge R750xs Motherboard with Broadcom
5720 Dual Port 1Gb On-Board LOM

Embedded Systems
Management (Multi)

IDRACY, Enterprise 15G

Fibre Channel Adapters

Emulex LPE 31002 Dual Port 16Gb Fibre Channel
HBA, PCle Low Profile

Bezel

PowerEdge 2U LCD Bezel

Rack Rails

ReadyRails Sliding Rails with Cable Management
Arm

V. GIAI PHAP TO CHUC THUC HIEN VA HIEU QUA HOAT
PONG CONG NGHE THONG TIN

1. Giai phap to chirc thwc hién
1.1.Giai phap vé thé ché

Xay dung quy ché huéng dan van hanh, khai thac, quan ly Hé thong dam bao
phU hop vai quy mé, tinh chat va cac yéu cau nghiép vu chuyén mén, ky thuat.

1.2.Giai phap vé ha ting ky thuat

Tan dung téi da ha tang, thiét bi sdn c6 cua hé thong cii va cua Trung tam
CNTT va Truyén thdng, S TT&TT tinh Hoa Binh.

1.3.Giai phap vé phan mém

Hé thng sau khi nang cip, bd sung phai dap ang moi yéu cau vé noi dung,
hinh thic, céc tiéu chuan k¥ thuat, an ninh an toan thong tin theo cac quy dinh hién
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hanh. Thuc hién két néi véi LGSP dé tich hop va chia sé thong tin dén cac HTTT,
cac CSDL bé tro cua tinh Hoa Binh.

1.4. Giai phap t6 chirc, trién khai

Tao lap co ché chi dao, diéu hanh mang tinh xuyén suét tir Tinh dén So Ban
Nganh va cac Thanh pho/thi x&/huyén, trong dé yéu cau cac don vi phai thuc hién
nghiém tlc cac yéu cau ve phoi hop cua du an;

Khao sat truc tiép va yéu cau cac don vi bdo céo phuc vu viéc danh gia thuc
trang vé nguon nhan luc, ha tang k¥ thuat va tinh hinh &tng dung cong nghé thong
tin trong cdng tac van hanh hé thong;

Trién khai song song hoic tuan ty cac hang muc cdng viéc trong pham vi caa
du an dam bao su lién két, két thira quy trinh xir ly dit liéu.

2. Hiéu qua

2.1. Hiéu qua veé giai quyét cong viéc

Pam bao cac tiéu chuan k§ thuat, tinh nang cta hé thong phan mém phu hop
vo1 quy dinh méi nhat cua Nha nudce.

Pam bao hé thong an toan, bao mat theo khuyén céo va quy dinh méi nhét
vé an toan thong tin trén mo1 truong mang.

Cong tac diéu hanh tac nghiép ctia 1anh dao, chuyén vién dugc nang cao.

Quy trinh giai quyét cong viéc duoc thuc hién chi yéu trén mang may tinh
lam giam thoi gian xu 1y.

2.2. Hiéu qua vé quan ly

Théng nhat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so & cac
cap chinh quyén trong tinh chi thuc hién trén mot phan mém duy nhat, ddm bao
van hanh 6n dinh va phan ro trach nhiém van hanh.

Lanh dao Tinh, 1anh dao Sé/nganh, Ianh dao cac don vi trong tinh diéu hanh
dugc chat lugng giai quyé€t thu tuc hanh chinh, theo doi dugc tinh hinh giai quyét
cong viéc dé c6 thé chi dao kip thoi, thong suot cong viée cua don vi.

Kho dir li¢u dién tur véi luu luong luu trir 16n phuc vu du nhu cau khai thac
thong tin cua cac nha quan 1y va tich hop, chia sé vdi cac rng dung khac.

Cac phuong thire, cong cu, tién ich trong hé thong hd tro cac d6i tugng ngudi
dung str dung thong tin mot cach hi¢u qua nhat.

23. Hiéu qua vé xa hoi

Vi viée tin hoc hoa hd tro giai quyét cong viéc, hoat dong hanh chinh s€
minh bach hon, gop phan lam giam thiéu cac hoat dong ti€u cuc trong hoat dong
hanh chinh.

Tang cudng, cung c6 1ong tin cia cong dan véi cdc co quan hanh chinh.
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Nang cao chi sd, vi tri cua tinh Hoa Binh trén bang xép hang, danh gia qudc
gia vé ung dung CNTT va cai cach hanh chinh.






